Informatyka
w Zarzadzaniu

Studia | stopnia niestacjonarne

drinz. Krzysztof Bzdyra
krzysztof.bzdyra@tu.koszalin.pl




Charakterystyka specjalnosci

Specjalnosc jest alternatywa dla specjalnosci skupiajacych sie
na nauce programowania. Pozwala szerzej spojrze¢ na role
dziatu IT w przedsiebiorstwach, w tym na pomijany na ogot
aspekt udziatu IT w generowaniu wartosci dodanej (zyskow).
Gtowne akcenty na ktore kfadziony jest nacisk to zarzadzanie
procesami, prowadzenie projektow, wspomaganie decyzji i
integracja procesow biznesowych.




Projekty IT
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‘Tak Klient opisal, czego Tak wymagania klienta ‘Tak projektanci ‘Tak programi$ci
wymaga od systemu zrozumial analityk zrozumieli analityka zrozumieli projekt
i taki stworzyli projekt ito zaprogramowali

Po poprawkach Za to klient zaptacit Tego klient chciat Oto, do czego si¢ projekt
wdrozono coé takiego nadawal i jak uzyto jego
efektow

Internet jest peten zartobliwych materiatow opisujgcych
nieudane realizacje  projektow  informatycznych.
Absolwenci specjalnosci bedg mieli okazje poznac
przyczyny tych porazek oraz metody dziatan
dopasowujgcych rozwigzania IT do potrzeb klientéw.



Projekty IT

Raport CHAOS The Standish Group

praedimioty
Planowanie i zarzadzanie przedsiewzieciem 30w, 30¢C
Modelowanie proceséw biznesowych 30w,30C

Jak widac¢ porazki projektdw nie wynikajg z btedow zwigzanych z
programowaniem. Problemem jest z jednej strony zrozumienie
przez firmy wdrozeniowe charakterystyki przedsiebiorstwa w
ktorym jest prowadzone wdrozenie, a z drugiej przedsiebiorcy
nie do konca rozumiejg specyfike informatycznych projektow
wdrozeniowych. Prawa Murphy’ego to nic innego jak zbiorowa
pamie¢ o porazkach wczesniej realizowanych projektéw.
Zarzgdzanie projektem IT to rowniez kompetencje nie zwigzane
z technika. W projektach tych kluczowym kapitatem sg ludzie (a
dokfadnie ich umiejetnosci, wiedza i kompetencje) a przewage
konkurencyjng daje znajomos¢ nowoczesnych  metod
zarzadzania. Nauka szeroko rozumianego zarzadzania
projektami na specjalnosci jest podparta wiedzg od ekspertow z
firm z ktérymi wspotpracuje Katedra. Zostang one
przedstawione w drugiej czesci prezentacji.



Zarzadzanie procesowe

Przygotowanie obiadu

Podstawowy, miedzyfunkcyjny

Utrzymanie meza przy sobie

Smaczny obiad za nieduze pienigdze w ciggu godziny
Zona (ekspert w tym procesie)

Przyjecie zamowienia/Analiza mozliwosci/Przygotowanie
sktadnikow/Wiasciwe gotowanie/Podanie obiadu

Zamowienie meza ,Jestem gtodny”

Przekazanie informacji ,Obiad na stole”

Czas realizacji, koszt, jakos¢ produktu

Czas., Suma z paragonow plus energia, Gtosnos¢ bekniecia

Zrddto: Stanistaw Nowosielski ,, Zarzadzanie procesami”

Modelowanie proceséw biznesowych 30W, 15C

Zarzadzanie w organizadji 10 W, 10 C

Podstawg poprawnego funkcjonowania dziatu IT jest
zrozumienie, ze kazda organizacja funkcjonuje jako zbidr
pewnych proceséw, ktorych schemat jest powtarzalny.
Co ciekawe nawet proste dziatania w domu mozna
modelowa¢ jak procesy biznesowe. Z doswiadczen
partneréw biznesowych wynika, ze to dziaty IT maja
najwiekszg wiedze, czesto niesformalizowang, o
procesach zachodzgcych w firmach. Oznacza to, ze
przypadku restrukturyzacji, wdrozen nowych rozwigzan,
ustug itp. dziat IT jest nie tylko miejscem generowania
kosztow firmy ale rowniez miejscem gdzie powstaje
wartos¢ dodana.



Wspomaganie decyz;ji

Zlecenia Ograniczenia
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Harmonogram
« ¢0, kto, gdzie i kiedy robi?

Programowanie w logice ograniczen 10w, 20|

Wspomaganie decyzji w warunkach niepewnosci 0w, 20l

Jak zostato wczesniej wspomniane — wspotczesnie prze-
wage konkurencyjna na rynku gwarantuje lepsze
zarzgdzanie wiedzg i informacjami w przedsiebiorstwie.
Szczegodlnie widoczne jest to w przypadku podejmowania
decyzji w przedsiebiorstwach produkcyjnych ale réwniez
w ustugowych czy handlowych. W ramach specjalnosci
ksztatcimy pracownikoéw potrafig sie odnalez¢ w realiach
Przemystu 4.0 potrafigcych projektowa¢ i wdrazac
systemy wspomagania decyzji roznej skali. Systemy
wspomagajace menedzerow W rozwigzywaniu
problemow réznych klas tym problemdéw NP-trudnych.



Integracja systemow
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praadoioty

Komputerowo Zintegrowane Systemy Zarzadzania 15 W, 10C, 20 p

Eksploracja danych 10w, 10C

Podejmowanie decyzji wymaga wparcia systemow
informatycznych udostepniajgcych dane i informacje z réznych
obszaréw dziatalnosci. Katedra wspotpracuje
z dostawcami systemow klasy ERP — dzieki czemu studenci moga
zapozna¢ sie z budowag i funkcjonowaniem tego typu
oprogramowania. Mozliwe jest rowniez uzyskanie certyfikatow
potwierdzajgcych  znajomos¢  oprogramowania.  Wybor
konkretnego dostawcy oprogramowania bedzie wynikat z za-
interesowania studentow ewentualnie z prac wdrozeniowych
prowadzonych przez Katedre (przewiduje sie udziat studentow
w tych pracach)



Sylwetka absolwenta

® Zna budowe i zasady eksploatacji technologii
informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
przedsiebiorstwem

® Posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie zarzgdzania
projektami informatycznymi

® Potrafi zarzadzac zasobami ludzkimi

® Jest przygotowany do oceny jakosciowej rozwigzan
stosowanych w przedsiebiorstwach

® Posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie zarzgdzania
projektami informatycznymi

Reasumujac absolwent specjalnosci Informatyka w
Zarzadzaniu posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie
implementac;ji rozwigzan IT w  organizacjach
gospodarczych. Obejmujg one zarowno kompetencje
zwigzane z oprogramowaniem czy metodykami
prowadzenia projektow, jak rowniez kompetencje
,miekkie” zwigzane z zarzgdzaniem przedsiebiorstwem,
zasobami ludzkimi czy procesami biznesowymi.



Program

Modelowanie procesow biznesowych 30w, 15¢C
Eksploracja danych 10w, 10C
Programowanie w logice ograniczen 10w, 20|
Wspomaganie decyzji w warunkach niepewnosci 10w, 20|
Komputerowo zintegrowane systemy zarzgdzania 15 W, 10C, 20 p
Zarzadzanie w organizacji 10W,10C
Planowanie i zarzadzanie przedsiewzieciem 15w, 20C

Siatka przedmiotow realizowanych na specjalnosci.
Zajecia sg prowadzone zarOwno przez pracownikow
Katedry Podstaw Informatyki i Zarzadzania jak réwniez
innych pracownikow Wydziatu. Zajecia certyfikowane
mogg by¢ realizowane przez przedstawicieli firm z
ktorymi wspotpracuje Katedra



systemow ERP (Rekord.ERP, proAlpha, SOMED),

® Wspotpraca z dostawcami oprogramowania ERP

v IFs

v REKORD
\/ProAIpha

‘/abbas Bussines Solutions

® Certyfikowane laboratorium do szkolen w zakresie

Baza

Katedra ma szeroki dostep do oprogramowania
biznesowego. Oprocz laboratorium certyfikaty maja

rowniez pracownicy prowadzgacy zajecia.
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Certyfikat Laboratorium
proALPHA®

ILPHA

Baza

LABORATORIUM REKORD ERF

NI DN CERTYFIKAT
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Baza

[7LPHA
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Prace dyplomowe

Zastosowanie programdw magazynowych w procesach planowania
przeptywu produkg;ji

* Zastosowanie technologii "przetwarzania w chmurach" do
przedwdrozeniowej symulacji infrastruktury IT

* Zastosowanie technik programowania z ograniczeniami w
planowaniu jednoczesnej, wieloasortymentowej produkgji
jednostkowej

* Zastosowanie systemow symulacji produkeji do modelowania
innych systemdw kolejkowych

* Program wspomagajacy budowanie zespotéw projektowych w

przedsiebiorstwie przy uwzglednieniu kompetencji pracownikow

System zarzadzania gospodarka narzedziowa na blokach

operacyjnych

astosowanie aktywnych elementéw baz danych, w systemach

magania decyzji.

Tematyka prac dyplomowych jest bardzo rdznorodna.
Studenci mogg proponowaé wtasne prace ewentualnie
uczestniczy¢ w projektach realizowanych przez Katedre
Podstaw Informatyki i Zarzgdzania
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Prace dyplomowe

System ekspertowy wspomagajacy obstuge zgtoszen
serwisowych

Model symulacyjny proceséw biznesowych na przyktadzie
przychodni lekarskiej

Aplikacja wspomagajgca gospodarke materiatowg przy
produkgji stolarki aluminiowej

Zastosowanie standardu SaaS na przyktadzie systemu
wspomagajacego likwidacje szkod.

Aplikacja wspomagajaca zarzadzanie podziatem bojowym
Jednostki Ratowniczo Gasniczej (JRG)

System wspomagajacy prace serwisu komputerowego
wykorzystujacy metody eksploracji danych

System wspomagajacy przygotowanie publikacji przez wielu
autorow zrealizowany w technologii Cloud Computing
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Kontakt

drinz. Krzysztof Bzdyra
Katedra Podstaw Informatyki i Zarzadzania

Sniadeckich 2, pok. 101a-107a

kpiz.weii.tu.koszalin.pl

krzysztof.bzdyra@tu.koszalin.pl

kpiiz 9 ZakladPodstaw

Osoby zainteresowane l|ub poszukujgce dodatkowych
informacji zapraszamy do kontaktu.
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