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Zapewnienie jakosci w inzynierii oprogramowania

Definicja jakosci oprogramowania wg

ISO/IEC 9126-1:2001 *:
Funkcjonalnosc¢
Niezawodnos¢
Uzytecznosc
Efektywnos¢

Konserwowalnosc¢

Przenosnosc

* 9126-3 Software Engineering - Product quality - Part 3: Internal metrgcs



Zapewnienie jakosci w inzynierii oprogramowania

Definicja jakosci oprogramowania w literaturze:
Zgodnos¢ z wymaganiami [Philip B. Crosby]
Przydatnos¢ do uzytku [frank M. Gryna]

BRAK DEFEKTOW W PRODUKCIE [stephen H. Kan]




DEFEKT

Konsekwencja




Przeglad dziatan wspierajgcych jakosc
oprogramowania

Testowanie oprogramowania
= Najobszerniejsze dziatania zapewniajace wysoka jakos¢

= Koszty potrafig przekroczyc¢ 50% catkowitych kosztow
wytworzenia systemu informatycznego

= W metodykach zwinnych wystepuje tzw. programowanie
przez testy (TDD), zaczyna sie od przygotowania testow, a
nastepnie wykonuje sie implementacje

= [stnieje szereg narzedzi do zarzadzania testami i

raportowania, do automatyzacji oraz narzedzi do
zarzadzania incydentami.



Przeglad dziatan wspierajgcych jakosc
oprogramowania

Jakiego narzedzia uzywasz?

TestLink
2 A8%

Jenkins
3,31%

3.73%

Selenium
5.,18%; Autorskie/Firmowe
10,35%

HPF ALM
Cuality Center
6,4 2%

http://testerzy.pl/images/narzedzia-w-pracy-testera-02.png




Przeglad dziatan wspierajgcych jakosc
oprogramowania

Inspekcje oprogramowania
» Przeglad formalny stanu prac

= Statyczna analiza kodu programu lub dokumentacji
projektowej

= Kilkugodzinne spotkanie, na ktérym autor dokumentu lub
fragmentu programu relacjonuje wykonane przez siebie
modyfikacje

= Popularna formuta inspekcji -> tzw. Inspekcje Fagana

PROJEKTOWANIE IMPLEMENTACJA

TESTY
JEDNOSTKOWE
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Przeglad dziatan wspierajgcych jakosc
oprogramowania

Modele przyrostu niezawodnosci

= Ukazanie poprawy niezawodnosci modutu lub systemu
jako wyniku poprawiania defektéw w czasie

= Przewidywanie przysztej niezawodnosci oprogramowania
na podstawie danych historycznych

Szacowania poziomu niezawodnosci

statystyczne korelacje danych

charakterystyki kodu (metryki) (np. z funkeja wykladnicza)



Przeglad dziatan wspierajacych jakoéc
oprogramowania

Metryki oprogramowania

= Miara pewnej wlasciwosci oprogramowania lub jego
specyfikacji (miara atrybutu)

= Funkcja odwzorowujaca jednostke oprogramowania w
wartosc liczbowa [IEEE 1061-1998]

METRYKI PRODUKTU METRYKI PROCESU

np.
- Number of Public - Number of Revisions
Methods (NPM) (NR)

- Data Access Metric - Number of Distinct

(DAM) Commiters (NDC)
- etc. - etc.
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Modele predykcji defektow

Narzedzia, ktore na podstawie wartosci metryk
danego artefaktu dokonuja oszacowania (predykcji)
liczby defektéw znajdujacych sie w tym artefakcie

Modele takie sq bardzo przydatne w procesie
testowania, kiedy w wyniku ograniczen
budzetowych nie jestesmy w stanie
przetestowa¢ wszystkich wytworzonych artefaktow

Zasada 80:20 *
- czes¢ kodu zrodiowego (20%) -> defekty (80%)

* Elaine J. Weyuker, Thomas J. Ostrand, Robert M. Bell, “Do too many cooks spoil the broth? Using the number of developers to
enhance defect prediction models”, Empirical Software Engineering, 13(5):539-559, 2008

11



Modele predykcji defektow

Cel stosowania?

OSZCZEDNOSC

CZAS FINANSE KAPITAE LUDZKI
LEPSZA 5 OQ’L\J]I&;SI\ZI’SS ¢/ WIEKSZA
OPINIA/RENOMA SPRZEDAYZ

ZAUFANIE
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Sformutowanie problemu

Dane

O Dostep do kodu zrodtowego
Q Dostep do systemow kontroli wersji (np. SVN)
Q Dostep do systemow zarzadzania projektem i sledzenia defektéw (np. JIRA)

Ograniczenia

d Roznorodnos¢ metryk oprogramowania

d Zastosowanie do obiektowych jezykéw programowania

Pytanie

O Czy opierajac sie na kodzie zréodtowym oraz danych historycznych
dotyczacych wykrytych wczesniej defektow, mozliwe jest pozyskanie

informacji o potencjalnych ukrytych defektach, ktore nie zostaly jeszcze
zdiagnozowane?
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Sformutowanie problemu
Cel

Opracowanie oraz zweryfikowanie zestawu modeli
klasyfikacyjnych stuzacych do predykcji defektow
oprogramowania w projektach programistycznych opartych
na paradygmacie programowania obiektowego.

Wrynik klasyfikacji opisujacy predykcje mozliwych defektow
oprogramowania w oparciu o dane wejsciowe przyczyni sie
do zapewnienia lub utrzymania jakosci tworzonego
oprogramowania.



Sformutowanie problemu

Teza

Hybrydowe klasyfikatory pozwalaja na efektywniejsza
predykcje defektéw oprogramowania w projektach
informatycznych tworzonych wedtug paradygmatu
programowania obiektowego.

Sa one skuteczniejsze w stosunku do typowo stosowanych
modeli klasyfikacyjnych zapewniajac tym samym
utrzymanie lub poprawe jakosci tworzonego
oprogramowania.



Cele szczegotowe

Przeglad i porownanie metod budowy modeli predykcji
defektéw w oprogramowaniu

Opracowanie hybrydowego (=>BARDZIE] SKUTECZNEGO)
modelu opisujacego wystapienie mozliwych defektow
Zastosowanie wybranych( i zmodyfikowanych autorsko)
technik eksploracji danych do budowy modelu (np. do
redukcji wymiarowosci zadania, odrzucanie najmniej istotnych
atrybutéw itp.)

@ Opracowanie modelu matematycznego predykcji defektow

= Wykonanie eksperymentow testowych (jakos¢, skutecznosc)

= Analiza i ocena otrzymanych wynikow, stormutowanie

wnioskow koncowych
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Hipotezy robocze

= Ocena metryk oprogramowania wraz z analizg
danych historycznych pozwola na predykcje
defektow w badanym oprogramowaniu.

= Zaproponowane rozwigzania techniczne
pozwola na czeSciowq automatyzacje procesu
akwizycji danych.

= Modele predykcji defektow beda mozliwe do
zastosowania dla technologii obiektowych.



Koncepcja proponowanego.rozwigzania
Projekty

Akwizycja danych do open source
badan
- Kody zrodlowe
- SVN
Okreslenie i wyznaczenie -] IRA3 Bugzilla,
atrybutéw klasyfikacji Fossil etc.
AUTORSKIE
IMPLEMENTACJE
Projekt i implementacja
hybrydowych modeli - Drzewadecyzyjne
klasyfikacyjnych - Sieci neuronowe

- Zbiory przyblizone

Ocena jakosci i wnioski . ..
Préoba wdrozenia

w przemysle




Przyktadowa predykcja

> UCZENIE
Liczba klas w pliku
WYSOKIE Sr. Iloé¢ metod w klasie
Algorytm
WYSOKIE klasyfikacji
NISKIE
~ N —
Dane treningowe
7 7 : 7 Klasyfikator
Liczba klasw | Sr. ilo$¢ metod w | Ryzyko (model)

pliku klasie defektu
NISKIE

WYSOKIE if Liczba klas w pliku > 20

NISKIE
WYSOKIE
WYSOKIE

or Sr. il. metod w klasie > 15
then Ryzyko = ,WYSOKIE”




Przyktadowa predykcja

TESTOWANIE Kl(asyficfzﬁor

Dane testowe

Liczba klasw | Sr. ilos¢é metod w | Ryzyko Ryzyko
pliku klasie defektu defektu

NISKIE NISKIE
WYSOKIE WYSOKIE

NISKIE
WYSOKIE

WYSOKIE
WYSOKIE

Doktadnosé = 3/4 =75%
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Przyktadowa predykcja

PRE DYI(CIA Kl(asyficfzﬁor

Dane do predykcji (nowe)

Liczba klasw | Sr. ilos¢é metod w | Ryzyko Ryzyko
pliku klasie defektu defektu

WYSOKIE

WYSOKIE

NISKIE
WYSOKIE
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Aktualny stan pr |

Szacunkowo

skiego:
2020

Przewid
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Plan dysertacji
% Zapewnienie jakosci w inzynierii oprogramowania
* Wstep
» Aspekty dotyczace jakosci oprogramowania
* Opis metryk oprogramowania
* Modele predykcji defektow
* (Celitezapracy
» Opis rozdziatow
% Przeglad stanu wiedzy o modelach predykcji defektow
* Metryki produktu
* Metryki procesu
» Opis czynnikow istotnych dla procesu predykcji defektow
* Predykcja pomiedzy projektami
% Przeglad stanu wiedzy o wybranych technikach eksploracji danych
* Opis wybranych technik
% Pozyskiwanie danych do badan
* Informacje o przebadanych projektach
* Przyklady uzytych metryk produktu
* Przyklady uzytych metryk procesu
* Opis narzedzi zastosowanych do zbierania i analizowania danych



Plan dysertacji c.d:

% Zastosowanie hybrydowych modeli predykcji defektow
* Definicja hybrydowego modelu predykcji defektow
* Opis eksperymentu
* Wyniki eksperymentu
« Walidacja uzyskanych wynikow
* Podsumowanie
% Zastosowanie uzyskanych wynikow w praktyce
* Motywacja zastosowania
* Wdrozenie modelu predykcji defektow na konkretnym
przykladzie
* Podsumowanie efektow wdrozenia
“ Podsumowanie
* (Czesc¢ badawcza
* (Czes¢ implementacyjna
¢ Literatura
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Podsumowanie prac

Publikacje w jezyku polskim:

Daniel Czyczyn-Egird: ,Eksploracja danych na podstawie
szacowania informacji z wykorzystaniem regresji
liniowej”, Modele Inzynierii Teleinformatyki, 2015

Daniel Czyczyn-Egird, Rafal Wojszczyk: ,Zastosowanie
technik eksploracji danych na przyktadzie badania
popularnosci wzorcow projektowych w serwisie

spotecznosciowym Stackoverflow.com”, Zeszyty
Naukowe WEil, 2016

Daniel Czyczyn-Egird, Rafat Wojszczyk: , Predykcja atakéw
DDoS za pomoca technik eksploracji danych” Zeszyty
Naukowe WEiI (przyjete do druku), 2017

23]



Podsumowanie prac

Publikacje w jezyku angielskim:

Daniel Czyczyn-Egird, Rafat Wojszczyk: ,Determining the
Popularity of Design Patterns Used by Programmers
Based on the Analysis of Questions and Answers on
Stackoverflow.com Social Network”, Springer
International Publishing, 2016

Daniel Czyczyn-Egird, Rafal Wojszczyk: ,The effectiveness
of data mining techniques in the detection of DDoS
attacks”, Springer International Publishing, 2017

Daniel Czyczyn-Egird, Rafat Wojszczyk: ,DDoS Attacks
Prediction in a Simulation Environment by means of
Data Mining Techniques”, Studia Informatica

Politechnika Slaska, 2017 6
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Podsumowanie prac

Konferencje:

,Krajowa Konferencja Studentéw i Mtodych Pracownikéw
Nauki” w Uniesciu w dniach 20-22 maja 2015

,Krajowa Konferencja Studentéw i Mtodych Pracownikéw
Nauki” w Szczecinie w dniach 20-21 kwietnia 2016

,23rd International Science Conference on Computer
Networks CN2016” w Brunowie w dniach 14-17 czerwca 2016

,Krajowa Konferencja Studentéw i Mtodych Pracownikéw
Nauki” w Mielnie w dniach 20-22 maja 2017

,14th International Conference on Distributed
Computing and Artificial Intelligence (DCAI'1y)”
Polytechnic of Porto - Porto (Portugal) | 21st-23rd June,
2017

27






Bibliografia

Barry W. Boehm, Philip N. Papaccio. Understanding and controlling
software costs. IEEE Transactions on Software Engineering, 14:1462-1477,
Pazdziernik 1988.

Elaine J. Weyuker, Thomas J. Ostrand, Robert M. Bell. Do too many cooks
spoil the broth? Using the number of developers to enhance defect
prediction models. Empirical Software Engineering, 13(5):539-559, 2008.
Elaine J. Weyuker, Thomas J. Ostrand, Robert M. Bell. Using developer
information as a factor for fault prediction. PROMISE ‘o07: Proceedings of the
Third International Workshop on Predictor Modelsin Software Engineering,
Washington, DC, USA, 2007. IEEE Computer Society

Stephen H. Kan. Metrics and Models in Software Quality Engineering.
Addison-Wesley Longman PublishingCo., Inc., Boston, MA, USA, 2002.
Cagatay Catal, Banu Diri. Review: A systematic review of software fault
prediction studies. Expert Systems with Applications, USA, 2009.

Lionel C. Briand, Jurgen Wust, John W. Daly, D. Victor Porter. Exploring the
relationship between design measures and software quality in object-

oriented systems. Journal of Systems and Software, 51:245-273, Maj 2000
29



DODATEK: MDA
MDA - Model Driven Architecture

Zbior metod porzadkujacych proces tworzenia systemow
komputerowych opartych na budowie modeli i ich transformacji.

Cykl zycia oprogramowania:
1. CIM (ang. Computational Independent Model) - model
domenowy, srodowisko, czy tez wymagania.

2. PIM (ang. Platform-Independent Model) - perspektywa logiczna
(projektowa) systemu.

3. PSM (ang. Platform-Specific Model) - opis systemu w
perspektywie implementacyjnej

4. PDM (ang. Platform Description Model) - opis szczegotow
technicznych perspektywy wdrozeniowej
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DODATEK: METODY KLASYFIKACIJI

PRZYKEADOWE METODY

Klasytikacja poprzez indukcje drzew decyzyjnych
Klasyfikatory Bayes'owskie

Sieci Neuronowe

Analiza statystyczna

Metaheurystyki (np. algorytmy genetyczne)
Zbiory przyblizone

k-NN - k-najblizsze sasiedztwo



DODATEK: Proces ,,zycia” defektu w systemie




DODATEK: Definicja defektu w JIRA

Create Issue

Project” | @ Projekt Kuvert (PK)

Issue Type” | [ Bug - ®

summary | Btad pamieci podczas sortowania listy kontaktow

Reporter’ | () Daniel

Start typing to get a list of possible matches.
Component/s None
Description Ste- | B I U A ~

Opis problemu.__

£¥ Configure Fields ~

[C] Create another m Cancel




