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OPINIA

na temat rozprawy doktorskiej pana mgr inz. Adama Dudka
pt.: ,Model konwersji wiedzy na przykladzie dzialu serwisowego
przedsiebiorstwa produkcyjnego”

Pan mgr inz. Adam Dudek przygotowal pod moim kierunkiem rozprawe doktorska pt.:
,Model konwersji wiedzy na przykladzie dzialu serwisowego przedsiebiorstwa

produkcyjnego”.

Celem rozprawy bylo zbudowanie modelu konwersji wiedzy na przyktadzie dziatu
serwisowego przedsiebiorstwa produkcyjnego. W rozprawie zostal sformulowany
problem badawczy, gdzie poszukiwania jest odpowiedz na pytania: (1) czy zastosowanie
technik ASR oraz przetwarzania jezyka naturalnego pozwoli na realizacje procesu
konwersji zapisu wypowiedzi o przebiegu procedury serwisowej do postaci
umozliwiajacej poréwnanie z wiedza wzorcowg? oraz (2) czy zastosowanie sieci
neuronowej pozwoli pozyskiwac nowg wiedze na temat realizacji procedur serwisowych?
Cel rozprawy zostal zrealizowany poprzez wykonanie nastepujacych prac badawczych:
e Zbudowano baze wiedzy jawnej dla dzialu serwisowego w postaci wzorcowych
procedur serwisowych.
e Opracowano ontologie dziedzinowa dla wybranych procedur serwisowych.
e Opracowano i dokonano implementacji algorytmow TextToSSW, SSWToOntology
oraz ClassifSeq.
¢ Zbudowano model konwersji wiedzy przy zastosowaniu algorytmow: TextToSSW,

SSWToOntology oraz ClassifSeq.

e Opracowano i wykonano system informatyczny wspomagajacy zarzadzanie
wiedza w dziale serwisowym w przedsiebiorstwie produkcyjnym.



Dysertacja obejmowala opracowanie nowej metody konwersji wiedzy na przyktadzie
dzialu serwisowego, ktora sktada sie z nastepujacych elementow: (1) model referencyjny
dzialu serwisowego, (2) baza wiedzy wzorcowych procedur serwisowych, (3) ontologia
dziedzinowa, (4) algorytmy pozyskiwania i konwersji zapisu przebiegu realizacji
procedury: algorytm TextToSSW oraz algorytm SSWToOntology, (5) algorytm
klasyfikacji pozyskanej wiedzy: algorytm ClassifSeq. Warto podkresli¢, iz opracowana
metoda zostala zweryfikowana eksperymentalnie na podstawie zapisow wykonania
9 procedur, kazdej w 13 wariantach, co dato lacznie 117 wypowiedzi. W rezultacie

potwierdzono skutecznos¢ proponowanego rozwigzania.

O oryginalnosci opracowanej metody konwersji wiedzy na przyktadzie dzialu
serwisowego swiadczy polaczenie trzech obszaréw, tj.: obszaru funkcjonowania dzialu
serwisowego 1izdefiniowanie jego wiedzy jawnej —opracowany model referencyjny dziatu
serwisowego, zbudowana ontologia dziedzinowa i formalizacja wiedzy jawnej przy jej
uzyciu, (2) obszaru konwersji wiedzy - opracowanie i implementacja algorytmow:
algorytmu TextToSSW, algorytmu SSWToOntology oraz algorytmu ClassifSeq oraz
wykonanie eksperymentéw badawczych, (3) obszaru systemoéw wspomagania
podejmowania decyzji — zaprojektowanie i implementacja procesu decyzyjnego w

aspekcie pozyskiwania nowej wiedzy o przebiegu realizacji procedury serwisowe;.

O oryginalnosci 1 innowacyjnosci pracy w dyscyplinie informatyka swiadcza rezultaty
przeprowadzonych eksperymentow prac badawczych obejmujacych weryfikacje
poprawnosci dzialania zbudowanych autorskich algorytmow: algorytmu TextToSSW,
algorytmu SSWToOntology oraz algorytmu ClassifSeq. Zastosowanie algorytmu
TextToSSW pozwala na pozyskanie zapisu wykonania procedury serwisowej w postaci
umozliwiajacej wyznaczenie charakterystyk krokow procedury zgodnych z ontologia.
Nastepnie przy pomocy algorytmu SSWToOntology mozliwe jest wyznaczanie zbioru
charakterystyk procedury serwisowej zgodnie z zapisem wiedzy ontologicznej dotyczacej
poszczegolnych krokow oraz prawidlowych przebiegow realizacji procedur serwisowych.
Dalej, dzieki zastosowaniu algorytmu ClassifSeq mozliwe jest dokonanie poréwnania
wyznaczonych charakterystyk krokow do procedur wzorcowych. W ramach prac
badawczych algorytm ClassifSeq zostal zaimplementowany jako element systemu

wspomagania decyzji.

Rezultaty prac badawczych pozwolily na potwierdzenie hipotez badawczych.
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Praca charakteryzuje si¢ rowniez uzytecznoscia praktyczna. Zbudowany system
informatyczny wspomagajacy prace dzialu serwisowego umozliwia pozyskanie
informacji przez kierownika serwisu dotyczaca stopnia poprawnosci wykonania
procedury serwisowej w stosunku do przyjetych instrukcji w przedsiebiorstwie. W
konsekwencji kierownik moze podja¢ decyzje o zatrudnieniu nowego pracownika.
Proponowany system informatyczny mozna roéwniez traktowac jako system
wspomagajacy podejmowanie decyzji o zatrudnianiu nowych pracownikéw w oparciu

o obiektywna ocene ich wiedzy.

Tematyka i rozwiazanie opracowane w pracy doktorskiej jest w obszarze dyscypliny
informatyka w naukach technicznych. Potwierdzam, iz praca doktorska zostala

ukonczona oraz wnioskuje o dopuszczenie jej do dalszych etapow przewodu.
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